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Guide for trakassriombud
Trakasseriombud inom idrottsorganisationer

Denna guide ar avsedd for trakasseriombud inom idrottsféreningar och

andra aktorer som organiserar idrottsverksamhet, samt for ledningen inom
idrottsforeningar, for att stddja deras arbete. Syftet ar att ge konkreta tips for att
péb(’jga verksamheten som trakasseriombud och att agera i denna roll. Guiden
erbjuder aven stod for att framja en tryggare verksamhet inom idrottsféreningar.
Guiden kan anvandas och anpassas av foreningar i enlighet med deras egna
verksamhetsregler och processer.

Guiden innehaller inte anvisningar for disciplinara atgarder eller 16sningar for
exempelvis sanktionering av eventuella évertradelser. Den ger inte direkta svar pa
alla situationer av osakligt beteende, utan ar avsedd att tillampas i och anvandas
som ett stdd i det praktiska arbetet.

Innehallet i guiden uppdateras av Befolkningsférbundets Du ar inte ensam-
tjanst, Finlands Svenska Idrott, Finlands Innebandyférbundet och Arbetarnas
Idrottsforbund i Finland (TUL). Dessa aktérer ansvarar ocksa fér innehallet.
Guidens innehall granskas och uppdateras vid behov arligen. Om du vill ge
feedback pa guidens innehall eller anvandbarhet kan du fylla i det bifogade
webbformularet (Iank till formularet).

Guiden ar publicerad den 12.9.2024.



https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/e751fc02-38d6-48b8-b1ad-1551073d4b7d?displayId=Fin3175216
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1. Vad ar trakasserier?

Trakasserier ar ett beteende som skapar en hotfull, fientlig, foraktfull, fornedrande
eller angestframkallande stamning. Det innebar att en persons fysiska eller psykiska
integritet avsiktligt eller faktamassigt kranks. Trakasserier kan ske ansikte mot ansikte
eller till exempel via sociala medier.

Alla kan uppleva trakasserier oavsett alder, kon eller andra egenskaper. Dock ar olika
minoriteter, sasom sexuella och kdnsminoriteter samt personer med funktionsnedsattning, i
sarskild risk for att uppleva trakasserier.

Ett trakasseriombud har inte till uppgift att till alla delar definiera och avgéra om en
situation handlar om trakasserier eller inte. Det viktigaste ar hur den person som blivit
utsatt for trakasserier har upplevt situationen. Utgangspunkten ar att om nagon har
upplevt ett beteende riktat mot sig som obehagligt/trakasserande/angestframkallande/
hotfullt, ska arendet tas upp och utredas.

Trakasserier, mobbning, vald och annat olampligt beteende kan ocksa uppfylla
kriterierna for brott. Darfor ar det ocksa viktigt att ett trakasseriombud kan kontakta
polisen med lag troskel i fall som rér minderariga, eller uppmuntra personen som tagit
kontakt att gdra en polisanmalan nar det galler ett brott mot en vuxen. Ett trakasseriombud
behdver inte ha alla svar. | denna guide presenteras senare aven instanser dar du kan fa
hjalp i din roll som trakasseriombud.

Lagstiftning i anslutning till trakasseri och rattigheter som skyddar individer
mot trakasserier

Jamlikhet ar en grundlaggande rattighet for alla i vart land. Att bekanta sig med lagstiftning,
sexuella rattigheter och barnets rattigheter hjalper ett trakasseriombud att forsta denna
rattighet. Férebyggande av trakasserier och ingripande i trakasserier baserar sig pa
lagstiftning. For att utféra sin uppgift bor trakasseriombudet atminstone kanna till féljande
lagar:

« Jamstalldhetslagen — forbjuder krankande beteende relaterat till kon.

* Diskrimineringslagen — forbjuder krankande beteende baserat pa
diskrimineringsgrunder.

» Strafflagen — innefattar bland annat sexualbrott, brott mot privatlivet, fred och ara samt
brott mot liv och halsa.

Du hittar mer information om barns rattigheter och sexuella rattigheter genom att folja
till exempel dessa lankar: Befolkningsférbundets publikation om sexuella rattigheter (pa
finska) och Centralférbundet for barnskydds webbplats om barnets rattigheter (pa finska).




Sexuella trakasserier:
Sexuella trakasserier ar ett oonskat beteende som kan vara verbalt, icke-verbalt eller

fysiskt och har en sexuell karaktar. Exempel pa sexuella trakasserier kan vara antydande
gester eller miner, sexuellt laddade skamt eller kommentarer om kroppen.

Konsbaserade trakasserier:

Konsbaserade trakasserier avser oonskat beteende som ar kopplat till kon, konsidentitet
eller kdnsuttryck och som inte ar av sexuell karaktar. Trakasserier baserade pa kon kan till
exempel vara nedvarderande tal om en annan persons kon.

"Utgangspunkten ar att om nagon
har upplevt ett beteende riktad mot
sig som obehagligt eller hotfullt, ska
arendet tas upp och utredas.”




2. Vad ar ett trakasseriombud?

Ett trakasseriombud ar en stddperson vars uppgift ar att hjalpa dem som har upplevt
trakasserier, mobbning, diskriminering, vald eller annat osakligt beteende.
Trakasseriombudet hjalper ocksa till i olika konfliktsituationer mellan personer. Ombudet
ger samtalsstdd och rad for att reda ut situationer samt stodjer personer i att hitta ratt
hjalpinstans. Man kan pa ett enkelt satt kontakta trakasseriombudet aven nar man ar
osaker pa om det som hant var trakasserier, eller om man vill diskutera dessa fragor eller

en tryggare arbetsmiljo i allmanhet.

Trakasseriombudet uppratthaller aven diskussioner om en tryggare arbetsmiljé och
forebyggande atgarder mot olampligt beteende inom organisationen.

Trakasserimbudet ar...

Trakasseriombudet ar INTE...

En person som deltar i verksamheten (anstalld
eller volontar) med tillracklig utbildning/
kompetens for uppgiften.

En myndighet: genomfor inte brottsutredningar
eller andra officiella undersokningar, utan
hanvisar arendet vid behov till ratt instans.

Skyldig att beakta tystnadsplikt: samtal ar
konfidentiella.

En disciplinar instans: utdelar inte sanktioner
eller straff.

Tillganglig pa forutbestamda, éverenskomna
och tydligt kommunicerade satt (formular pa
webbplats, e-post, telefon, etc.).

Skyldig att reagera pa incidenter och situationer
dygnet runt (24/7).

En person som majliggér samtal och stoder en
konstruktiv atmosfar.

En domare: avgor inte situationer pa parternas
vagnar, utan hjalper till att skapa en dialog.

En stédperson med lag troskel i idrottares
vardag.

En terapeut: vid behov av mer omfattande stod
hanvisas personen till relevanta professionella
aktorer.

Vid behov till stod, om till exempel en deltagare
i ett idrottsevenemang upplever en hotfull
situation eller nagot som bryter mot hens
personliga granser. Trakasseriombudet kan
ocksa vara delaktig i uppféljningen efter
incidenten.

En ordningsvakt: ordningsvakter ansvarar for
ordningsuppgifter och har den nédvandiga
utbildningen och kompetensen for det.
Trakasseriombudet ar inte en person som
ingriper mot aggressiva eller brakiga askadare;
ansvaret for sadana situationer ligger hos
ordningsvakterna.




Varfor utse ett trakasseriombud?

Trakasserier och osakligt beteende forekommer i hela samhallet. Enligt
fritidsundersékningar om barn och ungdomar férekommer diskriminering, mobbning och
osakligt beteende mer inom idrott an i andra fritidsaktiviteter. Enligt en undersdkning

av SUEK (2022) rapporterades det om osakligt och oansvarigt beteende inom
tavlingsidrotten, men att rapporteringen sallan ledde till att beteendet upphorde.

Trakasseriombudsverksamheten ar ett praktiskt satt att forebygga och ingripa mot
olampligt beteende. En utsedd ansvarsperson paminner hela féreningsorganisationen
om att osakligt beteende, mobbning, trakasserier och vald ar verkliga fenomen.
Trakasseriombudet kan inte ensamt vara ansvarigt for att skapa och uppratthalla en
tryggare milj6 i fdreningen. Att utse en person och erbjuda ramar for kvalitativt arbete som

trakasseriombud ar daremot ett konkret bevis pa att féreningen erkanner och vardesatter
de olika dimensionerna av en tryggare miljo.

"l foreningen ar det bra att

redan 1 ett tidigt skede diskutera
avgransningarna och innehallet i
trakasseriombudets arbetsuppgifter.
Trakasseriombudet ar till exempel inte
skyldig att reagera pa arenden dygnet
runt (24/7).”




Trakasseriombudets arbete steg for steg

1. Anmadlan tas emot och den tas pa allvar
Nar nagon kommer for att beratta om osakligt beteende och sin upplevelse ar det viktigt att
bemdta personen pa ett professionellt satt och ta personens upplevelse pa allvar.

Kontakt med trakasseriombudet kan ske till exempel genom ett frageformular som kan
besvaras anonymt. Ett exempel pa ett frageformular finns i bilaga 2 i guide.

2. Beslut om vem som ska hantera arendet

Nar anmalan har mottagits ar det dags att avgora om arendet behover behandlas och vem
som ska ta sig an det. Arbetsfordelningen ska vara tydlig sa att arendet inte oavsiktligt
lamnas obehandlat eller att flera personer bérjar arbeta med samma process. Forsta
steget kan till exempel vara ett samtal med trakasseriombudet eller en tranare.

3. Bedomning av behovet av polisanmalan eller barnskyddsanmalan

Beddm om det finns behov av att goéra en barnskyddsanmalan eller en polisanmalan. Du
kan hitta mer information om anmalningsskyldigheten i THLs Handbok for barnskydd (lank
till webbsidan).

4. Horande av de inblandade parterna (om det inte galler ett brott) (obs! inte
disciplinart horande)

Hor parterna om det inte ar ett brott. Ge dem utrymme och tid att beratta om sina
erfarenheter i en trygg miljé. Hérande av parterna innebar inte disciplinart hérande, utan att
lyssna pa deras upplevelser och stdédja dem genom samtal.

5. Beslut

Fatta beslut i enlighet med barnets basta och féreningens regler, om det osakliga
beteendet har riktats mot en minderarig. Om den som kontaktar 6énskar driva arendet
vidare, kom tillsammans éverens om hur ni gar vidare. Om det inte ror sig om ett brott
eller ett barnskyddsarende, har den som kontaktar ocksa ratt att sjalv bestdmma om hen
vill driva arendet vidare. Beslutet kan till exempel vara att arendet skickas vidare for att
behandlas inom foreningen eller att barnskyddet kontaktas. Diskutera med eller informera
den som har kontaktat dig om beslutet och hur arendet eventuellt kommer att ga vidare.

6. Skriftlig sammanfattning
Gor en skriftlig sammanfattning av processen och samtalen. Om avsikten ar att arendet
ska ga vidare efter samtalet eller moétet ar en skriftlig sammanfattning sarskilt viktig.

7. Processens framskridande

Beroende pa féreningens verksamhetsmodell kan trakasseriombudet ibland vara delaktig i
hanteringen av trakasserifall. Arendet hanteras enligt foreningens egen praxis.

_—-/



https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/velvollisuus-ilmoittaa-poliisille
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/velvollisuus-ilmoittaa-poliisille

3. Bemotande - vad bor beaktas?

Kommunikationsfardigheter och formagan att méta manniskor pa ett finkansligt satt,

aven i utmanande interaktionssituationer, ar centrala i uppgiften som trakasseriombud. |
konfliktsituationer ar det viktigt att alla parter far kdnna sig horda och att de har méjlighet
att uttrycka sin synvinkel i en trygg miljo for att mojliggora konfliktidsning. Nar nagon har
upplevt trakasserier, mobbning eller vald ar det sarskilt viktigt att bemoétandet ar
tryggt, lugnt och utan bradska. Den som har upplevt osakligt beteende maste kanna att
hen blir hérd och sedd i sina erfarenheter och far stdd i sina kanslor. For den som berattar
om sina upplevelser ar det viktigt att fa kdnna att deras synpunkter uppskattas och att
trakasseriombudet ar redo att stddja hen i att reda ut arendet och hantera situationen.

Nar nagon berattar om mobbning, trakasserier, vald eller osakligt beteende har de
dvervunnit manga mentala hinder for att tala om sina erfarenheter. De som upplevt
trakasserier eller vald kan kanna radsla, skam och brist pa fortroende fér andra manniskor.
For att skapa fortroende ar det mycket viktigt att trakasseriombudet 6ppet forklarar
sin tystnadsplikt och anmalningsskyldighet. Det ar ocksa bra att i bérjan av métet kort
beskriva vilken typ av stdd du kan ge och vilka arbetsmetoder du anvander. Kom ihag att
detta dgonblick nar personen dppnar upp och berattar ar sarskilt viktigt och betydelsefullt.

| situationen finns alltid flera personers kanslor, tankar, erfarenheter och livshistoria

narvarande. Var medveten om de kanslor och tankar som vacks i dig. Fundera i férvag pa
satt att reglera din uppmarksamhet och dina kanslor under interaktionssituationen.

"Kommunikationsformaga och
formagan att bemota manniskor pa
ett finkansligt satt aven 1 utmanande
Interaktionssituationer ar de mest
vasentliga fardigheterna for ett
trakasseriombud.”




Steg for steg: Hantering av motessituationen

Oavsett om motet sker ansikte mot ansikte eller exempelvis via telefon, beakta atminstone
foljande i motessituationen:

Skapa utrymme och tid for samtalet. Det ar viktigt att interaktionen inte praglas av
stress eller storningar. Se till att det ar en lugn plats dar ni kan prata utan avbrott eller
ovalkomna ahoérare. Om motet sker pa distans, sakerstall ocksa att personen som
kontaktat dig befinner sig i en trygg miljo dar hen kan prata ostort.

Beratta vad din roll som trakasseriombud innebar och forklara aven din
tystnadsplikt. Detta hjalper till att satta tydliga granser och sakerstaller att den som
delar sina upplevelser vet vem hen talar med och vilken typ av stéd som erbjuds.

Lyssna aktivt. Visa genom dina ord och ditt kroppssprak att du ar narvarande.
Stall sa oppna fragor som maojligt. Till exempel: "Hur upplevde du denna situation?”
jamfort med "Blev du arg i den situationen?”, "Vad hande?” jamfort med "Mobbadde hen

dig?”.

Informera om var man kan fa stéd och hjalp framdéver. Uppmuntra personen att
soOka hjalp genom att till exempel hitta relevanta kontaktuppgifter tillsammans.

Att lyssna aktivt vid ett mote som sker pa distans eller via telefon kan vara
utmanande. Nar métet inte sker ansikte mot ansikte férsvinner kroppsspraket, vilket kan
Oka risken for missforstand. Da ar det sarskilt viktigt att sakerstalla att aktivt lyssnande
formedlas till den som kontaktar dig. Bekrafta att du lyssnar och visa att du vill forsta
personens upplevelse med hjalp av fragor som:

"Vad hande sedan? Hur kanner du nu nar du berattar om det?”

"Jag ar tyst en stund for att ge dig tid att tala i lugn och ro” eller "Du sa att xx hande, hur
kandes det?”

"Skulle du kunna beratta lite mer sa att jag sakert forstar din upplevelse korrekt?”




4. Forbered dig for rollen som trakasseriombud - lar
kanna ditt framsta verktyg

Som trakasseriombud ar ditt viktigaste verktyg du sjalv. Precis som i alla jobb blir
arbetet lattare ju battre man kanner sitt verktyg. Det ar viktigt att komma ihag att detta
verktyg ocksa standigt forandras och utvecklas. Ta darfér regelbundet en stund for att
reflektera dver dig sjalv. Nar man borjar i rollen som trakasseriombud ar det sarskilt viktigt
att bekanta sig med sitt verktyg, sig sjalv.

Reflektera sarskilt 6ver foljande fragor och perspektiv:

Vilka faktorer skapar trygghet for mig; vilka handlingar och kanslor? Vad ar min roll i att
skapa en trygg miljo?

Varfor vill jag vara trakasseriombud? Vad motiverar mig?

Vilka ar mina varderingar? Hur syns de i mina handlingar och arbetsmetoder?

Hur forhaller jag mig till trakasserier och vald? Vad baserar sig min installning pa:
media, egna eller andras erfarenheter, eller kanske forskningsbaserad information?
Vilken kompetens har jag? Var gar granserna for min kompetens: hur marker jag nar
det ar dags att be om hjalp, rad, eller att hanvisa vidare?

"Kom ihag att ta hand om dig
sjalv aven nar du arbetar som

trakasseriombud

”
!




5. Stod for orken

Som trakasseriombud ar du ditt viktigaste arbetsverktyg — och precis som alla

verktyg har aven detta verktyg behov av underhall och vard. Det ar viktigt att bade
trakasseriombudet och dess bakgrundsorganisation funderar pa olika praktiska satt
att stodja vdlmaendet och orken under arbetet som ombud.

Har ar nagra forslag for att stddja orken:

Natverkande och teamarbete: Vem eller vilka kan trakasseriombudet i fortroende diskutera
fall med, be om rad, och fa stdéd av? Finns det ett team inom organisationen som stodjer
ombudet i att hantera fallen? | basta fall finns det flera trakasseriombud inom organisationen
som tillsammans utgor ett team. Finns det andra aktérer i narheten som trakasseriombudet kan
skapa ett officiellt eller inofficiellt natverk med?

Kom ihag att personen vars upplevelser behandlas alltid har rétt att veta vilka som hanterar
deras fall. Du kan till exempel fraga: *Vi brukar ofta komma éverens om att diskutera dessa fall
tillsammans med vart andra trakasseriombud. Genom att arbeta som ett team kan vi hitta olika
perspektiv och stédja varandra i att féra drendet vidare. Vi &r bada bundna av tystnadsplikt och
om du vill kan vi behandla ditt fall utan att ditt namn ndmns. Jag kommer inte att beréatta om din
situation utan ditt godkénnande. Hur later det? Skulle det vara okej for dig om jag diskuterar
din situation tillsammans med hen?”

Arbetshandledning: For storre aktorer dar trakasseriombudet kan ha flera fall att hantera per
ar och det tar arbetstid, rekommenderas arbetshandledning som stod for rollen. Du kan leta
efter en lamplig arbetshandledare exempelvis via féreningen Suomen tyénohjaajat ry Storys
webbplats, fraga foretagshalsovarden, eller be om rekommendationer fran ombud i andra
forbund. Manga psykoterapeuter arbetar aven som arbetshandledare.

Sjalvregleringstekniker: Vilka sjalvregleringstekniker anvander du i vardagen for att

hantera olika kanslor? Behdver du utoka ditt verktygsférrad for att stddja dig i rollen som
trakasseriombud? Sjalvregleringstekniker kan exempelvis vara andningsovningar, reglering av
andningen, avslappning genom sinnena, och olika visualiseringsdvningar. Leta efter tips pa
olika sjalvregleringstekniker och prova nya metoder.

Att definiera uppdraget: Det ar viktigt att organisationen i forvag diskuterar tillsammans med
trakasseriombudet vilka fragor som hor till ombudets uppgifter, och vilka som till exempel

hor till det disciplinara organets, foreningsstyrelsens eller verksamhetschefens ansvar.

Som trakasseriombud ar det bra att kanna till de 6verenskomna riktlinjerna, samt sina egna
kompetensgranser, och utan tvekan konsultera andra parter och/eller hanvisa vidare.




Att identifiera sina egna granser: Ibland kan trakasseriombudet behdva satta granser for
exempelvis valdsamt prat eller andra traumatiska upplevelser som personen beskriver, som
ror det intraffade eller tidigare erfarenheter. Lyssna till dina egna resurser. Du kan ocksa 6va
pa for dig lampliga satt att satta granser i forvag, som respekterar den andra parten. Du kan
exempelvis saga: "Jag vill hjalpa dig framat och stédja dig. Vi behéver dock inte ga in pa
detaljer i detta skede. Vad tanker du, vad skulle du vilja/behdva just nu?”

Det &r viktigt att komma ihég att trakasseriombudet inte &r en terapeut eller en sakkunnig i
valdsarbete, utan en person som fungerar som ett lagtroskelstod. Ta dérfér kontakt till polisen
med lag tréskel i fall som berér minderariga, och uppmuntra personen att gbéra en polisanmélan
nér du bedémer att det ror sig om ett brott mot en myndig person. Du kan ocksé hénvisa
personen till exempel till Befolkningsférbundets tjanst "Du &r inte ensam”, dér hen kan fa
individuellt stéd anonymt och gratis. Pa tidnstens webbplats hittar du (pé finska) “anvisning vid
misstanke om sexualbrott i féreningar”, samt "hur identifierar jag misstankar om sexualbrott
som riktas mot en minderarig?”.

"Som trakasseriombud ar det viktigt
att satta tydliga granser for att undvika
overbelastning i rollen. Det ar bra att komma
overens med foreningen om olika villkor,
sasom anvandning av en separat telefon for
trakasseriombudet, en separat e-postadress
och exakta tider nar trakasseriombudet
ar tillgangligt. Dessutom bor ansvaret for
eventuella disciplinara atgarder klargoras,
exempelvis vad som tillhor foreningens
ledningsansvar.”



https://www.etoleyksin.fi/wp-content/uploads/2023/02/2023-ohje-seksuaalirikosepailyn-kasittelyyn-seuroissa.pdf
https://www.etoleyksin.fi/wp-content/uploads/2023/02/2023-ohje-seksuaalirikosepailyn-kasittelyyn-seuroissa.pdf
https://www.etoleyksin.fi/wp-content/uploads/2023/02/2023-miten-tunnistan-alaikaiseen-kohdistuneen-seksuaalirikosepailyn.pdf
https://www.etoleyksin.fi/wp-content/uploads/2023/02/2023-miten-tunnistan-alaikaiseen-kohdistuneen-seksuaalirikosepailyn.pdf

6. Vem kan man kontakta?

Varifran kan ett trakasseriombud fa rad? Vem kan man konsultera, eller till vilka instanser
kan man hanvisa den som tar kontakt? Vid hanvisningar och konsultationer ar det viktigt att
gora detta i samarbete med den som tar kontakt. Vid behov kan alla instanser konsulteras
utan att namna den som tar kontakt vid namn eller andra identifierande uppgifter.

Har ar en lista dver instanser som kan vara viktiga for trakasseriombud pa idrottsfaltet:

» Befolkningsforbundets Du ar inte ensam-tjansten. Du ar inte ensam-tjansten kan
kontaktas bade av dem som utsatts for trakasserier, mobbning, vald eller annan osakligt
beteende och deras narstaende, samt av idrottsaktdrer som utreder fall. Tjansten
erbjuder stdd, radgivning och vagledning for hantering av fall.

* FCEI (Finlands centrum for etik inom idrotten). Allvarliga etiska dvertradelser
kan rapporteras till FCEls limo-tjanst. Anmalan kan géras anonymt och hanteras
konfidentiellt fér eventuella vidare atgarder. FCEI utarbetar aven information om etiska
fragor inom idrotten.

* Finlands Olympiska Kommitté. Olympiska Kommittén stodjer arbetet med ansvar
inom idrottssamhallet genom styrdokument, material och evenemang.

* Idrottsforbund. Tillsammans med idrottsforbundets trakasseriombud eller motsvarande
fortroendevalda inom idrottsforbundet kan man 6vervaga olika alternativ och metoder
for att 16sa fragor.

* Regionala idrottsorganisationer. De regionala idrottsorganisationerna stodjer
idrottsforeningar i utvecklingsarbete, aven i fragor som galler ansvar.

« Andra idrottsfrimjande organisationer. Aven andra idrottsorganisationer, sdsom
Finlands Svenska Idrott och Arbetarnas Idrottsforbund i Finland (TUL), hjalper
foreningar och trakasseriombud samt utbildar i hallbarhetsarbete.

* Polisen. Osakligt beteende kan aven utgoéra ett brott. Det ar viktigt att med lag troskel
konsultera polisen om ett brott kan ha begatts.

* Barnskydd. Om ett brott har begatts mot en minderarig, eller om det finns oro for ett
barns eller ungdoms sakerhet eller valbefinnande, ar det viktigt att med lag troskel gora
en anmalan till barnskyddet eller konsultera det lokala barnskyddet.



https://www.etoleyksin.fi/sv/
https://suek.fi/sv/
https://www.olympiakomitea.fi/sv/

https://www.suomenliikunnanalueet.fi/liikunnan-aluejarjestot/
https://idrott.fi
https://tul.fi

Medlingsbyraer. For att I16sa konfliktsituationer kan medlare fran medlingsbyraer
anvandas. Medling ar en kostnadsfri tjanst som kraver frivilligt samtycke fran alla parter.

Aktorer inom den tredje sektorn. Exempelvis Brottsofferjouren, Mannerheims
barnskyddsforbund (Nuortennetti), Settlementsforbundet (Tjej- och Pojkhus, Sua
varten somessa), Tukinainen, Radda Barnen, A-klinikkasaatio (pa finska) (Dopinglinkki,
Puhtaan liikkunnan puolesta) samt Mieli ry (Tukinet, kristelefon och lokala kriscentrum).
Det finns manga olika aktérer inom den tredje sektorn vars expertis, material och
utbildningar kan stédja trakasseriombudets arbete. Manga erbjuder aven stodtjanster
dit den som upplevt olampligt beteende kan hanvisas.

Elev- och studentvard. Barn och ungdomar kan fa stdd for att hantera svara
upplevelser aven genom elev- eller studenthalsovard. Stéd kan ges av exempelvis
kurator, skolhalsovardare eller skolpsykolog.

Hélsocentraler. Den som tar kontakt kan behéva langvarigt stéd for att hantera

sina upplevelser, eller sa kan olika belastningsfaktorer paverka valbefinnandet. Via
halsocentraler kan man exempelvis fa remiss till psykiatriska polikliniker eller till tjanster
inom mental- och missbrukarvarden.

Arbetshidlsovarden, arbetsskyddet och fackforeningar. | vissa fall kan det vara
viktigt att reda ut arbetsrattsliga skyldigheter eller rattigheter. Da kan det vara bra att
anvanda sig av fackliga fortroendevalda eller arbetsgivarorganisationers expertis. For
psykiskt stéd kan den mest naturliga vagen vara arbetshalsovardens tjanster.

Ungdomstjanster. Stod och expertis for situationer som roér barn och ungdomar
kan finnas hos kommunala ungdomstjanster eller hos organisationer. Ungdomar
som behdver mer omfattande stod i sitt liv kan till exempel hanvisas till uppsdkande
ungdomsarbete eller specialungdomsarbete, eller fa stéd av en expert inom
ungdomsarbete vid hantering av konflikter mellan ungdomar.

"Kom ihag: Som trakasseriombud
finns det hjalp att fa, och det ar
viktigt att inte bli ensam med svara
fragor. De ovan namnda instanserna
hjalper inte bara personer som
utsatts for trakasserier, utan aven
trakasseriombud | deras arbete.”


https://www.nuortennetti.fi/sv/
https://tukinainen.fi/sv/organisation/
https://www.pelastakaalapset.fi/sv/
https://a-klinikkasaatio.fi
https://mieli.fi/sv/

7. Medling som ett satt att l0osa problem

Som trakasseriombud kan du moéta situationer dar frivillig medling mellan parterna kan vara
aktuellt. Det finns specifika utbildningar dar man lar sig anvanda medlingsmtoder,
men de ar inte obligatoriska for ett trakasseriombud. Det ar dock bra for
trakasseriombudet att forsta i vilka situationer medling kan anvandas och vad det innebar.
Det ar viktigt att ett trakasseriombud ar arlig med sina egna granser och férmagor for att
sakerstalla att parterna har mojlighet att fa lampligt och effektivt stdéd vid konfliktsituationer.

Medling ar en metod for att I6sa konflikter dar parterna far hjalp att samtala med
varandra samt forhandla och hitta en I6sning som tillfredsstaéller alla involverade.
Medlaren fungerar som en opartisk tredje part som hjalper parterna att férsta varandras
perspektiv och hitta en gemensam I6sning. Medling valjs for att I6sa konflikter av manga
skal. Det erbjuder en flexibel och opartisk metod som hjalper till att bevara befintliga
relationer och fokuserar pa framtiden. Medlingsprocessen ar ofta mer kostnadseffektiv och
snabbare an en rattsprocess, samtidigt som den minskar stress och paverkan pa parternas
liv.

Medling anvands i manga olika typer av konflikter, inklusive familjearenden, konflikter pa
arbetsplatsen, grannskapsdispyter och aven konflikter inom idrotten. Medlingssituationer
kan delas in i olika nivaer, dar forsta nivan omfattar interna neutrala ansvarspersoner inom
idrottsorganisationen, och andra nivan innebar att medlingen kan utféras av en medlare
utanfor idrottsgemenskapen. | mycket svara situationer 6verlamnas ansvaret fér medlingen
till en professionell medlare.

Om medling behdvs kan du kontakta professionella medlare. Du kan fa stod fran de
regionala medlingsbyraerna vid Institutet for halsa och valfard (THL) eller fran medlare vid
idrottens regionala organisationer (lank till THL webbsidan).

"Medling valjs for att losa konflikter av manga
skal. Det erbjuder en flexibel och opartisk
metod som hjalper till att bevara befintliga
relationer och fokuserar pa framtiden.”

_—-—/



https://thl.fi/sv/statistik-och-data/statistik-efter-amne/social-service-for-vuxna/medling-i-brott-och-tvistemal

Medlingsprocessen steg for steg

En formell medlingsprocess ar en organiserad och planerad metod som hjalper parter i en
konflikt att hitta en I6sning pa sina problem. Processen foljer vanligtvis féljande steg:

1.

Bedomning av utgangslaget: Medlaren utvarderar konfliktens natur, relationen mellan
parterna och mojliga l6sningsalternativ.

Samla parterna: Medlaren samlar de inblandade parterna och presenterar
medlingsprocessen.

Parternas berattelser: Varje part far mojlighet att framféra sin syn pa konflikten och
dess paverkan pa dem.

Forstaelse for perspektiv och behov: Medlaren hjalper parterna att forsta varandras
synpunkter, kanslor och behov.

Soka lésningar: Parterna arbetar tillsammans med medlaren for att utveckla 16sningar
som ar tillfredsstallande for bada.

Upprattande av ett avtal: Medlaren hjalper parterna att formulera ett skriftligt avtal
som innehaller de éverenskomna lésningarna och atgarderna.

Godkannande av avtalet: Parterna godkanner avtalet och forbinder sig att folja det.

Uppfoljning och stod: Medlaren foljer upp genomférandet av avtalet och ger vid
behov stdd till parterna.

Medlingsprocessen kan variera nagot beroende pa konfliktens natur och parternas behov,
men féljer i allmanhet dessa steg. Malet med medlingsprocessen ar att na en konstruktiv
och hallbar I6sning.




8. For foreningsledningen

Foreningen ansvarar for processerna for en tryggare verksamhetsmiljo

Foreningens styrelse ansvarar for vilka atgarder som vidtas i syfte att skapa en tryggare
verksamhetsmiljo i foreningen. Att utse ett trakasseriombud ar en del av denna helhet.
Styrelsen ska faststalla en process for att forebygga och hantera osakligt beteende
och trakasserier i foreningen och sakerstalla att medlemmarna kanner till dessa
processer. Forst darefter kan styrelsen besluta om trakasseriombudets roll och uppgifter.

Styrelsen avgor om foreningen ska ha ett trakasseriombud. Samtidigt faststalls
vilken roll trakasseriombudet ska ha i verksamheten — vilka fragor som hor till ombudet
och hur fragor som kommit upp ska hanteras. Trakasseriombudet samarbetar nara med
ordningsvakter till exempel vid evenemang, och deras arbetsférdelning bor klargoras i
forvag.

Rekrytering av trakasseriombud

Nar foreningen har beslutat att satta igang trakasseriombudsverksamhet ar det dags att
hitta ratt person for uppdraget. Precis som med alla som deltar i foreningens verksamhet
bér en rekryteringsplan upprattas. Fundera pa vilken kompetens trakasseriombudet
behover ha, vilken typ av person som passar for rollen, vad féoreningen kan erbjuda
och varfor detta arbete ar viktigt.

Foreningen bor redan i rekryteringsfasen faststalla om trakasseriombudet ska fa
ersattning for sitt arbete eller vara volontar. Behdvs en, tva eller flera personer for att
utfora uppdraget? Ska de arbeta i par eller som ett team? Utred och besluta redan i
rekryteringsfasen vilken utbildning féreningen kan erbjuda trakasseriombuden. Under
rekryteringsfasen ar det ocksa bra att besluta om trakasseriombudet ska ha tillgang
till foreningens e-postadress och telefonnummer. Om féreningen anvander en allman
e-postadress eller ett allmant telefonnummer, klargor tydligt vem som har tillgang till
e-postmeddelandena.

Trakasseriombudet kan i sitt arbete méta personliga och kansliga fragor. Se till att
foreningen har ratt till och tillrackliga processer for rapportering av incidenter och for

att dokumentera trakasseriombudets anteckningar. Sakerstall samtidigt att eventuell
arkivering och forvaring av information foljer dataskydds- och sekretessprinciper.




Skapa en plan for foreningen for att
bygga en tryggare verksamhetsmiljo.
Anvand t.ex. kontrollistan for foreningar
som finns | Du ar inte ensam-tjansten
(lank till kontrollistan).

Borja med grunderna (dokument och
processer) och tank realistiskt pa hur
manga forbattringar du kan genomfora
arligen i foreningens verksamhet.
Kom ihag att skapa en kontinuitet och
uppfoljning for varje ny praxis.

En trygg verksamhetsmiljo skapas av
manga olika faktorer och helheten
byggs upp steg for steg.



https://www.etoleyksin.fi/wp-content/uploads/2020/06/4.-kontrollista-for-en-trygg-forening.pdf

9. Kommunikation

Da féreningens problemlésningsprocess och riktlinjer fér hantering av osakligt beteende
har dokumenterats, och trakasseriombud har utbildats, ar det viktigt att 6ppet kommunicera
om dessa rutiner till medlemmarna. Nar alla ar medvetna om gemensamma spelregler och
riktlinjer ar det ocksa lattare att engagera sig i dem.

Det ar bra att gora de utnamnda trakasseriombuden bekanta for alla. Detta
sanker troskeln for att ta kontakt med trakasseriombuden om en problematisk situation
uppstar. Man kan kontakta medlemmarna direkt via e-post, till exempel i bérjan av

en ny sasong, och kontinuerligt och planerat halla amnet aktuellt aven genom andra
kommunikationskanaler.

Forutom att informera medlemmarna om riktlinjerna, trakasseriombudens roll

och anvisningarna for hantering av fall av osakligt beteende, ska ocksa andra
foreningsfunktionérer, sdsom styrelsemedlemmar, tranare, volontarer och anstallda
infomreras om dessa. Pa sa satt vet alla funktionarer hur de ska agera pa de gemensamt
overenskomna satten vid ett fall av trakasserier och kan omedelbart hanvisa arendet till
ratt person.

Kommunikation om riktlinjer

Skapa en kommunikationsplan: informera om trakasseriombudet men ocksa

om de atgarder som vidtas for att starka forutsattningarna fér en trygg miljé inom
foreningen. Tank pa bade féreningens externa och framfoér allt interna kommunikation.
Utnyttja foraldramoten, moten vid sasongsstart, forenings kommunikation — bade
officiella och inofficiella kanaler — och lyft fram fragor om en trygg miljé pa olika satt.
Engagera medlemmarna i att skapa handlingsmodeller, eftersom det ar viktigt att
medlemmarna kanner delaktighet i fragan. Endast da kan féreningkulturen férandras.

En stor del av idrotten riktar sig till barn och unga, men ofta ar det vuxna som gor sig
skyldiga till osakligt beteende. Beakta foreningens medlemmar och verksamhetsmiljo
aven nar ni informerar om arbetet for en trygg miljé och trakasseriombudets roll.
Hur ska ni informera barn om att det finns ett trakasseriombud? Kraver arbete med barn
och unga sarskild kompetens av trakasseriombudet? Vilken typ av information ska ges

till barn och unga om detta amne? Fundera ocksa pa hur ni kan sakerstalla tillganglighet
i foreningens riktlinjer och kommunikation (teknisk tillganglighet, anvandarvanlighet och
begriplighet).

Nar foreningens riktlinjer for hantering av osakligt beteende ar uppdaterade och
trakasseriombud har utsetts, bor riktlinjerna for hur man tar kontakt tydligt presenteras, till
exempel pa féreningens webbsida.




Riktlinjernas innehall steg for steg

» Vilka som ar féreningens trakasseriombud och hur man kan na dem (t.ex.
kontaktuppgifter, kontaktformular).

* Vilken roll trakasseriombudet har och i vilka situationer man kan kontakta dem.
» Hur processen fortskrider efter att trakasseriombudet har kontaktats.

» Vilka regler eller riktlinjer styr féreningens verksamhet (t.ex. féreningens regler,
problemldsningsprocess, riktlinjer i "Du ar inte ensam”-tjansten).

Sociala medier

Det ar bra att regelbundet kommunicera till medlemmar och andra aktorer om
tryggare foreningsverksamhet och foreningens gemensamma riktlinjer, aven via
sociala medier. Inlagg kan till exempel presentera foreningens princip for ett tryggt rum,
problemldsningsstig och trakasseriombud, om detta har avtalats tillsammans med dem.
Nar teman om ansvarstagande antecknas i foreningens kommunikationsplan lyfts dessa
amnen fram regelbundet.

Kommunikation via flera kanaler sdkerstiller att s manga som

mojligt far kinnedom om principerna for ett tryggt rum och lar sig om
trakasseriombudsverksamheten samt foreningens spelregler. Detta kan sanka
troskeln for att ta kontakt med trakasseriombuden och uppmarksamma eventuella brister.
Trakasseriombuden kan till exempel presentera sig i video- eller textformat, féreningen kan
delta genom kommunikationskanalerna i olika temadagar som framjar jamlikhet och en
tryggare verksamhetsmiljd, och problemlésningsvagar eller spelregler kan presenteras pa
traningsplatser, till exempel i affischformat.

Kontaktpersonernas narvaro kan aven kommuniceras via sociala medier i samband med
olika evenemang. Pa sa satt blir deltagarna mer bekanta med praxis.




Tips for kommunikationsplanering

Foreningens
interna
kommunikation

Foreningsnyheter
och medlemsbrev

Foraldramoten och
andra moten med
medlemmar/grupper/

lag

Informella
kommunikationskanaler
(t.ex. lagens eller
gruppers WhatsApp-

grupper)

Foreningens

Foreningens

Foreningens kanaler

Kommunikation till

vid evenemang

nikation (webbplats
och sociala medier)

deltagarna i forvag
(evenemangsinfo)

externa webbplats i sociala medier intressenter
kommunikation
Kommunikation |Forhandskommu- Kommunikation till Kommunikation under

evenemanget:

- Affischer och banners
- Identifierbara klader
for trakasseriombud

- Under evenemanget,
till exempel utbildningar-
na Dialogpaus

- Evenemangsrelaterad
kommunikation i sociala
medier

Kommunikation
mellan
evenemang

Kom ihag att halla
fragan aktuell
aven mellan
evenemangen.

Det som ér viktigt
ar vad vi gér i var
vardag.

Utan kontinuitet och f6-
reningens engagemang
for att framja en trygg
verksamhetsmiljo ar en-
skilda trakasseriombud
inte till hjalp pa lang sikt.




10. Dokumentation och utvardering

Alla rapporter om trakasserier och mobbning ska dokumenteras skriftligen.
Foreningen (eller annan organisation som ansvarar for verksamhet eller evenemang)
maste i forvag bestdmma hur dokumentationen ska genomféras, bland annat med
hansyn till dataskydd. Dessutom ska féreningen ge riktlinjer till trakasseriombuden for
dokumentationsprocessen.

Processens gang, metoder, horanden och beslut ska dokumenteras noggrant.
Endast berorda parter och ansvarspersoner ar medvetna om dokumentationen.
Uppgifterna ska raderas nar processen ar over, inklusive eventuella éverklagandeperioder
och en rimlig férvaringstid, till exempel ett ar.

Bifogat (se bilaga 3) finns ett exempel pa en dokumentmall som kan underlatta
dokumentationens genomférande. Dokumentationens betydelse ar central bade
for forebyggande och utvecklingsarbete. Dokumentation hjalper till att kontinuerligt
utvardera och forbattra arbetet samt genomféra konkreta atgarder for att forebygga
problem.

Foreningen ska sakerstalla att processerna utvarderas regelbundet. Nar utvarderingen och
dess metoder ar dokumenterade i till exempel foreningens verksamhetsplan eller arshijul,
blir utvardering och utveckling lattare att genomféra. Utvarderingen kan genomforas

av exempelvis foreningens styrelse eller verksamhetsansvarig tillsammans med

trakasseriombuden. For att stddja utvarderingen kan aven feedbackundersokningar fran
féreningens medlemmar anvandas.

"Dokumentation hjalper till att
kontinuerligt utvardera och forbattra
arbetet samt genomfora konkreta
atgarder for att forebygga problem.”




11. Material som du ocksa kan bekanta dig med

Har hittar du material som har anvants i arbetet med denna guide.

Allianssi, Trakasserier i ungdomsorganisationer - bakgrund till trakasserier och
annan diskriminering samt satt att hantera dessa (lank till det finska materialet)

Fran Allianssi kan man ocksa bestélla utbildningar eller fa tillgang till en digital
utbildningsmiljé. Teman bestar bland annat av stéd till ungdomar som upplevt trakasserier
via nétet, samt skapandet och upprétthallandet av en tryggare miljé, till exempel genom att
starta och utveckla funktioner for trakasseriombud.

Arbetarnas idrottsforbund i Finland (TUL): Oppna onlineutbildningar pa finska (pa
kommande pa svenska) for att framja jamlikhet och likabehandling inom motion och
idrott (Iank till utbildningsplattformen)

Arbetarskyddscentralen: Trakasserier och osakligt beteende (lank till den finska sidan)

Diskrimineringsombudsmannens hemsida (lank till hemsidan)

Finlands centrum for etik inom idrott (FCEI): Etik inom idrotten (lank till hemsidan)

Finlands Olympiska Kommitté: Lov att bry sig, lov att ingripa (lank till materialet)

Finlands Svenska Idrott: Material for framjande av jamstalldhet och likabehandling
inom idrotten (lank till hemsidan) ocksa material finska och engelska

Jamstalldhetsombudsmannens hemsida (lank till hemsidan)

Mannerheims barnskyddsforbund och Folkhalsan: En trygg och trivsam
hobbygrupp (lank till den finsksprakiga artikeln)

Material fran tjansten Du ar inte ensam (lank till Du ar inte ensam -hemsidan)

Natutbildning fran Du ar inte ensam-tjansten: Forebyggande av vald och trakasserier
i idrottsforeningar (lank till webbkursen), tillganglig aven pa finska och engelska

Tjénsten Du &r inte ensam erbjuder bestéllningsutbildningar relaterade till &mnet. Fér mer
information, kontakta tidnstens experter via hemsidan.

Stationens barn r.f. och Institutet for halsa och valfard: Handbok om medling for
barn och unga (lank till det finska materialet)



https://allianssi.kuvat.fi/kuvat/Julkaisut/Häirintä+nuorisoalan+järjestötoiminnassa.pdf
https://tulkouluttaa.fi
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoympariston-turvallisuus/hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu/
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/sv/framsida
https://suek.fi/sv/etik-inom-idrotten/
https://olympiakomitea.kuvat.fi/kuvat/Materialbank+på+svenska/Lov+att+bry+sig,+lov+att+ingripa+–+snabbguide.pdf
https://idrott.fi
https://tasa-arvo.fi/sv/framsida
https://www.mll.fi/ammattilaisille/tietoa-teemoittain/turvallinen-ja-viihtyisa-harrastusryhma/
https://www.etoleyksin.fi/sv/materialbank/
https://www.etoleyksin.fi/verkkokoulutus/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144287/Kasikirja_lasten_ja_nuorten_sovitteluihin_Aseman%20lapset.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bilaga 1: Exempel pa foreningens principer for ett
tryggt rum

PRINCIPER FOR ETT TRYGGT RUM

Syftet med principerna for ett tryggt rum ar att skapa en atmosfar dar var och en kan
kanna sig valkommen, kanna sig trygg och vara sig sjalv utan radsla. Dessa principer
galler all verksamhet inom xxx, bade fysiskt, pa plats och online.

Visa omtanke och ta ansvar

Var vanlig, artig och éppen. Bry dig om manniskorna runt omkring dig: hur de mar och hur
dina ord och handlingar paverkar dem. Kom ihag gyllene regeln: behandla andra som du
sjalv vill bli behandlad.

Respektera och ta ansvar

Ge alla mojlighet att delta och framféra sina egna asikter. Ingen ska medvetet saras.
Respektera varje persons sjalvbestammanderatt och hantera arenden pa ett kansligt och
respektfullt satt. Gor inga antaganden om nagon. Var medveten om dina egna privilegier.
Var medveten om din maktstallning gentemot andra och agera medvetet. Var och en bar
ansvaret for sina egna ord och handlingar.

Lyssna, forutse, lar och bidra till en positiv atmosfar

Att gbra misstag och att fraga ar en del av larandet och utvecklingen. Fraga modigt och ge
utrymme aven fér andras utveckling och larande. Forutse situationer dar nagon kan kanna
sig obekvam och forsok att forebygga och undvika dem. Om nagon upplever ditt beteende
som obekvamt, ta emot feedbacken genuint och andra vid behov ditt agerande. Ge
konstruktiv feedback. Hjalp till att framja en dppen, deltagande och dialogisk atmosfar
samt en palitlig gemenskap.

Var en forebild och ingrip vid behov

Om mogjligt, ingrip i situationer dar principerna for ett tryggt rum bryts. All form av
diskriminerande eller stérande beteende eller olampligt sprak, som ar rasistiskt, sexistiskt,
trangsynt, krdnkande, valdsamt eller hotfullt, ar foérbjudet. Tveka inte att agera och tveka
inte att be om hjalp om ingripandet kanns svart eller om situationen verkar hotfull eller
farlig. Du kan antingen kontakta personal, arrangérerna pa plats eller trakasseriombud (se
kontaktuppgifter har), ocksa efterat. Kom ihag, du kan bidra till en positiv atmosfar genom
dina handlingar som framjar valmaende och trygghet.

XXXs principer fér ett tryggt rum finns tillgéngliga pa XXXs hemsida (ldnk) och ar
tillgéngliga fér alla som deltar i féreningens verksamhet. Principerna for ett tryggt rum
granskas arligen pa slutet av aret med eventuella uppdateringar. Ansvarig foér
uppdateringarna &ar xx.




Bilaga 2: Exempel pa text och fragor i formularet

Pa Svenska
(Evenemangsnamn) ska vara trygg for alla.

Osakligt beteende hér inte hemma pa (evenemangsnamn). Det kan handla om osakliga,
diskriminerande och sarande kommentarer, rasistiska, homofobiska eller sexistiska skamt, évergrepp,
odnskad beroring eller antydningar som éverskrider gransen for trevligt flirtande.

Under (evenemangsnamn) finns ett trakasseriombud pa plats som man kan ta kontakt med om nagot
av de ovanstaende sker eller om man kénner sig otrygg. Du kénner igen trakasseriombuden pa (skriv
héar hur man kénner igen trakasseriombuden, t.ex. pa deras gula véstar).

Om du marker eller upplever nagon form av mobbning, trakasserier, diskriminering, osakligt beteende
eller kanner dig otrygg kan du kontakta vara trakasseriombuden via Whatsapp pa numret: (nummer)

Du kan ocksa ta kontakt via detta formular.

1. Nar intraffade handelsen?

2. Beskriv vad som hande

3. Hur skulle du 6nska att saken behandlades?

4. Dina kontaktuppgifter ifall du 6nskar att bli kontaktad av trakasseriombuden

Suomeksi
(Tapahtuman nimi) pitaa olla turvallinen kaikille.

Epaasiallinen kaytds ei kuulu (tapahtuman nimi). Epaasiallinen kaytds voi esimerkiksi olla
epaasiallisia, syrjivia ja loukkaavia kommentteja, rasistisia, homofobisia tai seksistisia vitseja,
hyvaksikayttda, ei-toivottua koskettelua tai vihjailua, joka ylittda miellyttavan flirttailun rajan.

(Tapahtuman nimi) aikana paikalla on hairintdyhdyshenkil®, johon voit ottaa yhteytta, jos jotain edella
mainituista asioista tapahtuu tai jos tunnet olosi turvattomaksi. Tunnistat hairintdyhdyshenkil6t (kirjoita
tdhan, mista héairintdyhdyshenkilbité tunnistaa, esimerkiksi keltaisista liiveista).

Jos huomaat tai koet minkaanlaista kiusaamista, hairintaa, syrjintaa, epaasiallista kaytosta tai jos
tunnet olosi turvattomaksi voit olla yhteydessa hairintdyhdyshenkil66n Whatsappin kautta numerolla:
(tdhdn numero)

Voit my0s ottaa yhteytta tdman lomakkeen kautta

Milloin tapahtuma tapahtui?

Kuvaile, mita tapahtui

Miten haluaisit, ettd asiaa kasitellaan?

Yhteystietosi, jos haluat, etta hairintayhdyshenkilét ottavat sinuun yhteytta.
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Bilaga 3: Exempel pa dokumentationsmall

Dokumentation for utredning av fall av osakligt beteende.

Spara mallen innan du fyller i den. Observera att rapporten bér anonymiseras, till exempel genom
att ta bort anmalarens uppgifter, nar rapporten arkiveras.

Tidpunkt (datum) fér anmalan som gjorts om
osakligt beteende;

Anmilare (ej obligatoriskt, tank pa
dataskydd):

Mottagare av anmalan:

Centralt innehall i anmalan:

Person(er) som hanterar fallet:

Kontakt med anmalaren och huvudsakligt
innehall i samtalet/diskussionen:

Centrala atgarder som 6verenskommits med
anmalaren:

Uppfoljning:

Beslut kopplade till fallet:




Slutrapport:

Fallet har utretts (datum):




