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FRAGOR OCH SVAR
ALLMANNA FRAGOR OM SPELPASSET

Vad &r spelpasset och varfor beho6vs det?

Varje spelare, domare eller tranare som deltar i en tavling som ordnats av forbundet eller dess
region ska ha ett giltigt spelpass i innebandy (som berattigar till tavling). | §45 och §58 i
tavlingsreglerna bestams om spelpass for spelare och domare. Spelpass-meriten i Suomisport eller
kvittot pa att spelpasset har betalts ar ett bevis pa att spelpasset ar giltigt och ska tas med till
matcherna sa att spelpasset kan kontrolleras.

Vilket spelpass ska jag skaffa?

Spelpasset skaffas i forsta hand enligt fodelsearet. Dessutom ska du veta pa vilken niva du tavlar
eller om du utévar innebandy som hobby i en klubb utan nagon serieverksamhet. Om spelaren
tanker delta i tavlingsverksamheten ska spelaren skaffa ett spelpass som berattigar till tavling.
Sadana har spelpass ar Huvudseriepasset, Spelpass for vuxna (spelare fodda 2003 och tidigare),
Spelpass for unga (spelare fodda 2004—-2009) eller Spelpass for barn (spelare fodda 2010 och
senare). | seniorserierna kan du spela med spelpass for vuxna, men om du spelar endast i
seniorserien kan du skaffa ett spelpass for seniorserien.

Domaren ska oavsett fodelsear och serieniva skaffa spelpass for domare eller huvudseriepass eller
spelpass for vuxna som berattigar till spel. Spelpass for funktiondrer rekommenderas for
funktionarer och andra lagfunktionarer, men det ar inte obligatoriskt.

Tranaren ska skaffa spelpass for tranare eller spelpass for vuxna.

Spelpassen avsedda for innebandy som hobby dr Hobbyspelpass for vuxna (spelare fédda 2003
och tidigare) och Spelpass for juniorer (spelare fodda 2004 och senare).

Spelpassens forsaljningssystem kan foresla ratt typ av spelpass enligt personens fodelsear. Den
som koper passet ska veta om spelpasset ska ha forsakring eller inte och om det behdvs for
tavlingar eller for att ha innebandy som hobby.

Varfér hittar jag inte foreningen jag vill ha pa sidan dar man koper spelpass?

Kontrollera den exakta stavningen av féreningens namn Sokfunktionen pa képsidan hittar
foreningarna dven med delvisa namn. Observera att spelpasset endast kan kdpas till en
medlemsforening i Innebandyférbundet inte t.ex. for ett seniorlag eller ett hobbylag. Pa
forsaljningssidan visas alltsa bara aktiva medlemsféreningar. Om féreningen du vill ha trots allt
inte hittas ska du valja "#Ei seuraa tiedossa” som forening.

For vilka ar innebandyns hobbyspelpass avsedda?

Hobbyspelpass for vuxna ar avsett for innebandyspelare fodda 2003 och tidigare.

Spelpass for juniorer ar avsett for spelare foédda 2004 och senare som spelar innebandy som hobby
och for aldersklassen P8/T8-juniorer.

Spelpass for Sdbamestariserier ar avsett for spelare foédda 2006 och senare som deltar i
Innebandyligans Sabamestariserier.

| 6vrigt ger hobbyspelpassen inte ratt att spela i forbundets officiella tavlingsserier. Ett spelpass
som berattigar till hobbyspel racker heller inte for att vara domare.
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For vem ar de olika spelpassen for tavling i innebandy avsedda?

Huvudseriepasset ar avsett for spelare i F-ligan (herrarnas och damernas innebandyliga) och
herrarnas division I. P21-16/ T21-16-juniorer kan med spelpass for vuxna eller spelpass for unga
spela i huvudserierna for herrar och damer och i andra serier for vuxna med beaktande av
tavlingsreglernas 6vriga bestammelser.

Spelpass for vuxna ar avsett for spelare fodda 2003 och tidigare som spelar i forbundets ovriga
serier, sasom i divisionerna (herrarnas divisioner 2—6, damernas divisioner 2—4 och de &ldsta
juniorserierna). Med spelpass for vuxna kan man aven spela i seniorserierna (H35—H60, D30-D35).
Spelpass for unga ar avsett for spelare fodda 2004—-2009 och spelpass for barn ar avsett for spelare
fodda 2010 och senare.

Forsaljningssystemet identifierar ratt typ av spelpass enligt fodelsearet. P21-16/ T21-16-juniorer
kan med spelpass for vuxna eller spelpass for unga spela i huvudserierna fér herrar och damer och
i andra serier for vuxna med beaktande av tavlingsreglernas ovriga bestammelser.

Spelpass for domare ar ett sarskilt pass avsett for domare. Domaren ska ha antingen ett spelpass
som berattigar till tavling eller domarens spelpass for att kunna vara domare.

Fran och med sdsongen 2015-2016 ska tranare som antecknas i protokollet ha ett spelpass for
spelare eller tranare i F-ligan (herrarnas), division | och Il samt i F-ligan (damernas) samt i serierna
for P21-11/ T21-12-juniorer.

For funktiondrer och lagfunktiondarerna rekommenderas spelpasset for funktionarer.
Huvudseriepasset och Spelpasset for vuxna eller unga ger ratt att spela samt att vara tranare,
domare eller funktionar.

I vilka serier ar spelpass for tranaren obligatoriskt?

Den tranare som antecknas i protokollet ska ha ett spelpass som berattigar till tavling eller ett
spelpass for tranare i F-ligan (herrarnas), division | och Il samt i F-ligan (damernas) och i P21-11/
T21-12-juniorernas serier. Obs: Endast tranarens pass inkluderar tillgang till MyE.Way-tranings-
och idébanken, som ar inloggad med ett personligt Suomisport-anvandarnamn.

Far man trdna med ett tivlingsspelpass eller spelpass for domare i ovan namnda serier?

Med ett spelpass som berattigar till tavling far man trana. Med spelpass for domare far man inte
trana. Om du vill ha de anvandarrattigheter till tjansten MyE.Way (trdnarnas tranings- och
idébank) som ingar i tranarens spelpass ska du kdpa ett spelpass for tranare.

Hur kan en person med spelpass for tranare fa tillgang till tranings- och idébanken pa MyE.Way
(tidigare Floorball Centre)?

Efter att trdnaren kopt spelpasset for tranare i Suomisport kan tranaren logga in pa tjansten
MyE.Way med sitt personliga Suomisport-anvandarnamn. (Obs: MyE.Way ersatte Floorball Centre
1.8.2019.)

Maste en person som hoppar in fér juniorlagets trianare skaffa spelpass for trianare for en
match?

Nej. Den person som hoppar in for tranaren antecknas som funktionar i protokollet. D3 spelpassen
kontrolleras kollar man om laget har nagon person med spelpass for tranare.
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Jag har kopt ett tavlingspass med forsakring och tanker annu kopa spelpass for tranare. Kan jag
koépa det utan forsikring?
Ja. Forsakringen i tavlingspasset tacker det andra spelpasset.

Ar spelpasset for trianare lagspecifikt (t.ex. om man trinar flera lag sa ger spelpasset ritt att
tranai olika féreningar)?

Det racker med ett spelpass per tranare. Om tranaren byter lag och vill koppla spelpasset for
tranaren till den nya féreningen kan tranaren meddela detta per e-post. Rubrik: Trdanarens
spelpass / byte av forening. Namn personuppgifterna samt den gamla och den nya féreningen.
Skicka ett meddelande till adressen asiakaspalvelu@salibandy.fi

Galler forsakringen i barnens innebandyspelpass dven i andra grenar?

Skyddet géller for barnen (under 12 ar) i alla grenar i de undergrupper som namns i
produktbeskrivningen. Férsakringen galler dven under matcher, tavlingar och évningar i andra
grenar samt resor kopplade till dessa. Aven farliga eller riskfyllda grenar omfattas av Sportskyddet.

Buntpass, foreningsanvandarnamn och ratt att bladdra bland passens uppgifter

Foreningarnas kontaktpersoner har tillgang till Suomisports foreningsanvandarnamn som bland
annat kan anvandas for betal en bunt spelpass. Med anvandarnamnet kan féreningens
kontaktperson dven bladdra i foreningens spelpassuppgifter. Detta gor att foreningen lattare kan
kontrollera att spelpassen for de spelare som spelar i laget ar i skick. Enligt tavlingsreglerna ar det
foreningen som under matcherna ansvarar for att de spelare som spelar har representationsratt.
Foreningen kan sammanstalla ett buntspelpass for bestallningen t.ex. utifran foreningens
spelarlista. Det har ar en avgiftsbelagd tjanst (0,85e / spelare).

Forfragningar pa nummer 0400-529017.

Nya Suomisport foreningsanvandarnamn registreras for foreningsanvandaren efter registreringen i
Suomisport-tjansten. Foreningarna kan sedan dela ut nya foreningsanvandarnamn till sina
medlemmar.

FRAGOR OM ATT SKAFFA, BETALA OCH HOJA SPELPASS

Hur skaffar och betalar jag ett spelpass?

Alla Innebandyférbundets spelpass kdps pa internet i Suomisport-férsaljningssystemet som
uppdateras av Olympiska kommittén. Spelpassen kdps genom att fylla i de person- och
foreningsuppgifter som behdvs pa forsaljningssidan. Spelpasset betalas i Maksuturvas tjanst. Alla
de vanligaste betalalternativen stods.

Efter att betalningen registreras i systemet far du en markering om spelpasset i din Suomisport-
profil. Spelpasset som berattigar till spel galler fran inkopstillfallet.
Kolla aven in Suomiports egen hjalpsida.

Foreningarna kan aven kopa spelpass i bunt genom att anvanda foreningsanvandarnamnet i
Suomisport. Mer information om var kundtjanst.

Jag tinker képa flera olika spelpass at mig sjilv. Ar det ndgot jag maste tinka pa?
Du kan endast kopa ett spelpass at gangen. Detta darfor att det maste skapas ett eget
referensnummer at varje spelpass.
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Det uppstod ett fel da jag betalade spelpasset. Jag misstédnker att betalningen drogs av flera
ganger fran mitt konto. Vad ska jag gora?

Skicka en kort utredning till adressen asiakaspalvelu@salibandy.fi. De uppgifter som behdvs ar
personens namn, Sport-ID och det/de referensnummer som anvants vid betalningen. Bifoga dven
ditt kontonummer dit den eventuella dubbelbetalningen returneras.

Jag betalade spelpasset utan referensnummer direkt pa forbundets konto. Jag fick sedan hora
att man inte ska gora sa. Hjalp?

Skicka in kvittot pa betalningen till asiakaspalvelu@salibandy.fi och ange personens namn, Sport-
ID och den férening dit spelarens betalning ska riktas. Om inget kvitto finns ska du ge sa exakta
betalningsuppgifter som mojligt for att vi ska kunna lokalisera din betalning.

Kan ett spelpass med forsakring kopas utan kompletta personuppgifter?

Nej. Forsakringsbolaget Pohjola Forsakring forutsatter kompletta person- och kontaktuppgifter.
Detta galler dven buntspelpasset. Det enda undantaget ar utlandska medborgare som saknar
finlandskt personnummer. Da kryssar spelaren for ”Jag ar utlandsk medborgare och saknar
finlandsk personbeteckning” i spelpasskopet.

Kan ett spelpass utan forsakring kopas utan fullstandiga personuppgifter?
Nej. Personen ska identifiera sig med fullstdndiga person- och adressuppgifter.

Kan jag byta spelpassklass mitt under sasongen eller héja mitt spelpass utan férsakring till ett
med forsakring?

Om du vill hoja din spelpassklass eller dndra ditt spelpass utan forsakring till ett med forsakring
kan du gora det genom att logga in for att kopa spelpass pa webben pa nytt (i Suomisport-
tjdnsten). Det ar latt att logga in: Du far ett engangslésenord med ditt telefonnummer.

Forsaljningssystemet identifierar ditt tidigare spelpass for samma sasong och erbjuder alternativ
som du kan hoja till. Betaluppgifterna for hojningen ges omedelbart.

Forsdkringen (ett spelpass med forsakring) kan hojas endast till licenser med samma
forsakringsnummer. Férsakringsnumret anges i produktbeskrivningen.

Andra dndringar dn hojningar skots annu pa forbundet, kontakta servicenumret 0400-529017 eller
forbundets medlemssekreterare direkt.

Jag forsoker hoja spelpasset pa webben men systemet erbjuder inga hojningsalternativ.

Se slutet av foregaende svar: Betalningen for det hojda spelpasset ska dven synas i
spelpassregistret innan hojningen kan utféras. Om hojningen ar akut och trots flera forsok inte
lyckas i tjansten Suomisport kan du kontakta férbundets medlemssekreterare direkt pa tfn 0400-
529017 (man—fre kl. 9.30-16).

Jag haller pa att kopa endast ett tavlingspass. Jag vill inte ha nagon forsakring och jag ér en
vuxen spelare i de nedre divisionerna. Varfor fragar systemet mig om min forsikring aven om
era regler sager att jag inte maste ha en forsakring?

Spelpasset i fraga saljs dven till sddana spelare som maste skaffa forsakring, t.ex. T21/P21-juniorer.
Systemet fragar alltsa efter allas forsakringsuppgifter. Om vara regler sager att du inte maste ha en
forsakring kan du forbiga falten genom att till exempel skriva "X". Vi rekommenderar dnda att alla
spelare skaffar en férsakring dven om reglerna inte kraver det.
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FRAGOR SOM GALLER GRANSKNING AV SPELPASSET

Var kan jag konstatera att mitt spelpass ar giltigt?

Spelpass-meriten i din Suomisport-profil ar ett intyg 6éver betald spelpassavgift. Meriten visar
spelarens namn, spelpassklassen och till vilken forening spelpasset har kdpts. Spelpasset
garanterar dock inte spelarens representationsratt i foreningen/laget i fraga, eftersom
representationsratten alltid ar kopplad till flera andra delfaktorer, sdsom en eventuell
spelaroverforing eller anméalan om for hog alder osv.

Om du ar osdker pa din representationsratt kan du kontakta férbundets kundtjanst pa 0400—
529017 (man—fre kl. 9.30-16.30).

Sasongen 2020-2021 skickas anteckningen om betalt spelpass endast till Suomisport-profilen. Mer
information om att visa upp spelpasset under matcher hittar du hogre pa den har sidan.

Jag har ingen telefon med en webblasare. Hur kan jag intyga att mitt spelpass ar giltigt?

Du kan ha med dig spelpassbetalningens kvitto under matcherna. Nar du koper ett spelpass far du
dessutom en kvittering per e-post som du kan skriva ut och ha med dig under matcherna
tillsammans med kvittot.

Jag fick inget bekraftelsemeddelande fran Suomisport. Vad ska jag gora?
Du kan granska status for dina spelpass genom att logga in i tjansten Suomisport. |
problemsituationer ska du kontakta forbundets kundtjanst pa 0400-529017.

Jag betalade spelpasset matchmorgonen. Av nagon anledning fick jag ingen bekriftelse per e-
post. Kan jag inte spela i kvdllens match?
Ja, det kan du. Printa ut ett kvitto pa spelpassets betalning och ta med det.

Har PDF-kortet forsvunnit?

Ja. | stéllet far du en e-postkvittering automatiskt da du kopt spelpasset. Det &r bra att ha med sig
kvitteringsmeddelandet och spelpassets kvitto under matcher om du inte kan anvanda
(mobiltelefonens) webblasare.

Har du nagon annan fraga om spelpassen?

| alla fragor som galler spelpasset kan du ringa Innebandyférbundets servicenummer 0400—
529017 (man—fre kl. 9.30-16). Du kan dven kontakta oss per e-post: asiakaspalvelu@salibandy.fi
eller skicka oss ett privatmeddelande via Facebook. Endast icke-bradskande forfragningar
elektroniskt.



